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DIAGNOSTICO EM DELEGACIA ESPECIALIZADA DE POLICIA CIVIL: CLIMA ORGANIZACIONAL E

SATISFACAO DO PUBLICO
SCHULZE, L.C.; SOARES, D.P.; COSTA, V.L.G.; GHISI, A.S.S.
Policia Civil de Santa Catarina

Objetivos

A pesquisa de clima e de satisfacdo do publico foi apresentada
como ferramenta complementar de diagndstico de uma
unidade policial em Floriandpolis (SC) para propor mudancas
no ambiente de trabalho visando, ainda, a satisfacdo do
publico atendido pela unidade policial, bem como dos
servidores que la trabalham.

Metodologia

A pesquisa de abordagem quanti-qualitativa foi realizada em
quatro etapas: 1) aplicacdo e analise do Questionario de Clima
Organizacional da Policia Civil (QCOPC); 2) entrevistas
semiestruturadas com gestores locais; 3) Grupos Focais com
servidores; e 4) aplicacdo de pesquisa de satisfacdo do
publico.

Resultados

Os resultados mostraram que grande parte dos respondentes
(74,4%) demonstraram insatisfacdo principalmente com as
politicas de treinamento e de promocdo na carreira. Ja na

e ualitativa os participantes ressaltaram a importancia
de ferranfeqtas e métodos que permitzmms

servidores a gestdao da instituicdo. O publico respondente
mostrou-se satisfeito com o atendimento na unidade,
entretanto, houve pouca adesao.

Conclusoes

A partir dos resultados e das discussdes geradas considera-se
qgue a gestao do clima organizacional e pesquisas recorrentes
de satisfacdo podem permitir intervencdes institucionais
visando o bem-estar dos servidores e da qualidade dos
servicos prestados, além de se mostrarem como ferramentas
de acesso aos servidores da unidade estudada.
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