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O presente estudo é uma revisão sistemática de literatura que se propôs a

analisar a temática: assédio moral no trabalho em atividades ligadas a
informalidade e precarização.

METODOS:

• Artigos encontrados através das plataformas Periódicos CAPES e Google

Acadêmico;

• A pesquisa aconteceu no mês de julho de 2019, utilizando termos de busca:

I- assédio moral no trabalho e precarização;

II- assédio moral no trabalho e informalidade;

III- assédio moral no trabalho e trabalho por conta própria;

IV- assédio moral no trabalho e terceirização.

Os critérios de inclusão/exclusão foram: a) produções dos últimos 10 anos (2009-

2019), b) apenas artigos empíricos e c) população estudada com vinculações

precárias às organizações que prestam serviços.
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RESULTADOS E CONCLUSÕES:

Entre os resultados destacamos:

• Instituições públicas como lugar de ocorrência do assédio, sobretudo

universidades;

• Trabalhadores terceirizados das áreas de limpeza como alvos;

• O assédio moral interpessoal enquanto modalidade de assédio mais

frequentemente encontrada;

• A precarização do mundo do trabalho sendo a principal temática relacionada

ao surgimento e manutenção do assédio moral no trabalho;

• Usuários dos serviços, supervisores e chefia imediata como assediadores e a

Psicodinâmica do Trabalho enquanto arcabouço teórico de referência mais

utilizado pelos pesquisadores.

Por fim, ainda há pouca literatura produzida sobre assédio moral no trabalho
precário, sobretudo no trabalho informal.
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