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Objetivo: Identificar a definição utilizada de competências
socioemocionais em pesquisas empíricas no contexto das organizações e
do trabalho.

Resultados: 26 estudos empíricos recuperados

Método: Foi realizada uma revisão sistemática por meio de consultas ao
Google Acadêmico, Web of Science, Scopus e Biblioteca Brasileira de
Teses e Dissertações. Estudos empíricos publicados até o ano de 2018,
sem restrição anterior, com adultos, no contexto das organizações e do
trabalho, em inglês, português ou espanhol.

Conclusões

➢ Grande variedade conceitual e sobreposição com outros conceitos;
ausência de definição consensual ou mais aceita;

➢ A diversidade de elementos que constituem as competências
socioemocionais poderão ser um fator de adversidade para estimular
os avanços na área;

➢ A indefinição do conceito e/ou dos elementos que o constituem
poderão dificultar a elaboração de programas de intervenção para
desenvolver as competências socioemocionais nas organizações;

➢ Ausência de trabalhos empíricos na área de Psicologia das
Organizações e do trabalho, a qual poderia contribuir para os avanços
científicos no campo de estudo.

Conceituam explicitamente competências socioemocionais 11

Não conceituam explicitamente 8

Conceituam como sinônimo de inteligência emocional 4

Conceituam como educação ou aprendizagem socioemocional 3

Elementos frequentemente repetidos nos diferentes conceitos:

habilidade de gerenciar, regular, controlar e reconhecer as próprias

emoções, habilidade de lidar com conflitos interpessoais, habilidade de

estabelecer relações saudáveis e positivas com as demais pessoas.
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