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MULHERES JOVENS VITIMAS DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:
A PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Heloisa Heckert, graduada em Psicologia pelo Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE
Aline Jacinto, Mestre em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Objetivo: compreender o Assédio Moral no Trabalho (AMT)
instituido nas Organizacdes do Vale do Itajai e o impacto do
mesmo sob jovens trabalhadoras.

Método: Snowball; Entrevistas semiestruturadas com 8 mulheres;
Andlise de conteudo baseada na Técnica de Bardin (2016).

Resultados: foram analisados através de 3 categorias, 9 sub
categorias e 26 elementos de analise. As participantes possuiam
idades entre 18 e 24 anos, permaneceram na organizagao que
sofreram assédio entre 7 meses e 6 anos estando expostas ao
AMT de 1 més a 3 anos. Ambas expuseram relacdes conflituosas e
agressivas experimentadas nas organizacoes.

Conclusdao: O assédio moral encontra-se presente no universo
organizacional e seus efeitos e consequéncias refletem sobre
individuos, organizacdes e sociedade. Ressalta-se a situacao das
mulheres inseridas no mercado de trabalho que estao mais
expostas a condi¢des laborais precarizadas e a episodios de
assédio. E de extrema importancia que Psicélogos atuantes em
POT atuem ativamente junto as organizacdes e a sociedade para

prevenir e coibir praticas de AMT.

CATEGORIA SUB CATEGORIA ELEMENTOS DE ANALISE

Deterioragdo proposital das condigdes de trabalho

Isolamento

Atentado contra a dignidade

Atos de AMT Violéncia Verbal

Violéncia Fisica

Violéncia Sexual

CARACTERIZAGAO DO AMT Descendente

Diregdo do AMT
irecao do Horizontal

Género Feminino

Fatores Contribuintes para Ocorréncia de AMT Perfil do Agressor

Cultura Organizacional

Necessidades Financeiras

Fatores contribuintes para a Continuidade de AMT P na Organizagio
r =

Ansiedade

Raiva

Consequéncias Psicoldgicas Medo

Choro

Estresse

CONSEQUENCIAS DO AMT i
Desgaste Fisico

LER

C éncias Fisi
onsequencias Fisicas Dor de Cabega

Problemas Gastrointestinais

Alteragdes Comportamentais Reproducdo da violéncia com a familia

Familia

Suporte Social

REDE DE APOIO Amizades

Suporte Profissional Psicoterapia

Quadro 1: Resultados. Fonte: Pesquisadoras, 2019.
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